SOSNA-SARDI

boraszat

Vasarlasi feltételek

Ervényes 2021. oktdber 17-t8l

Jelen dokumentum célja a 11. pontban meghatarozott vallalkozas és a vele a Vasarlasi Feltételek 2. pontjaban
megjeldlt termék megvasarldsa targydban szerzddést kotd fogyasztd kozott létrejdtt jogviszonyra
vonatkozo feltételek egységes és részletes szabalyozasa, valamint a fogyasztd és a vallalkozas kozotti
szerz6dések részletes szabalyairdl szold 45/2014. (11.26.) Korm. rendeletben (a tovédbbiakban a ,Rendelet”)

meghatarozott kdrben a fogyasztd tajékoztatdsa a szerzddéskodtést megeldzden.

A Vasarlasi Feltételek a Rendelet 11.§ (6) bekezdése értelmeében a szerzddés részét képezi.

1. Fogalmak

A Vasarlasi Feltételek alkalmazasaban:

a) fogyasztd: a szakmaja, 6nallod foglalkozadsa vagy Uzleti tevékenysége korén kivul eljard termeészetes

személy,

b) fogvasztoi jogvita: a termék mindségével, biztonsagossagaval, a termeékfeleldsségi szabalyok

alkalmazasaval, a szolgaltatds mindségével, tovabba a felek kdzotti szerzd6dés megkdtésével és teljesitésével
kapcsolatos vitas Ugy

c) fogyasztodi szerzddés: a fogyasztd és a vallalkozas kozott kotott szerzddés

d) jotdllas: a Polgari Torvenykdnyvrdl szold 2013, évi V. torvény (a tovabbiakban a ,Ptk.”) szerinti, valamint
kulon jogszabalyban a fogyasztdi szerzé6désekre meghatarozott kdtelezd jotallas,

e) tavollévok kdzott kotdtt szerzddés: olyan fogyasztdi szerzddeés, amelyet a szerzddés szerinti termék vagy

szolgaltatds nyujtdsara szervezett tavértékesitési rendszer keretében a felek egyideju fizikai jelenléte nélkul
ugy koétnek meg, hogy a szerzdédeés megkdtése érdekében a szerzddd felek kizardlag tavollévok kozotti
kommunikaciot lehetdve tevéd eszkodzt alkalmaznak,

f) tadvollévék kdzotti kommunikaciot lehetdve tévd eszkdz: olyan eszkdz, amely alkalmas a felek tavollétében

- szerzé6dés megkotése érdekében - szerzéddési nyilatkozat megtételére. llyen eszkdz kuldondsen a cimzett
vagy a cimzés nélkuli nyomtatvany, a szabvanylevél, a sajtotermékben kdzzétett hirdetés megrendeldlappal,

a kataldgus, a telefon, a telefax és az internetes hozzaférést biztositd eszkdz,

g) termék: a jelen Vasarlasi Feltételek 2. pontjaban meghatarozott ingd dolog,

h) vallalkozas: az Uzleti tevékenysége kdrében eljard, 11. pontban meghatarozott jogi személy.



2. A szerzédés szerinti termék

A vallalkozas altal Uzemeltetett honlapon keresztll a fogyaszto altal kivalasztasra kertld bor, pezsgd,
palinka, illetve egyéb alkoholtartalmu italok, amelyek lényeges tulajdonsagairdl (termeld, eldallito,
termdvideék, alkoholtartalom, stb.) a kivalasztaskor és a megrendelés véglegesitésekor kap tajékoztatast a

fogyaszto.

3. Araink
A termékek alatt szerepld drak (Palack ar) kedvezmény nélkuli palack drak melyek az AFA-t tartalmazzak
(borok esetében ez 27%).

20 000 forint vagy afeletti vasarlas esetén az arakbdl 10% kedvezményt biztositunk.

A feltUntetett drak nem tartalmazzak a szallitadssal kapcsolatos koltségeket, amelyeket részletesebben a 7.

pont dllapit meg.

4. Megrendelés menete

A vasarlas regisztracioval és anélkul is mukodik. Regisztraciot kdvetden, e-mail cime és jelszava segitségével
tud belépni. Valassza ki a termékeket és helyezze &dket a kosaradba

A ,Kosarba” gombra kattintdssal On a terméket mintegy lefoglalja. Ennek megfeleléen a termék a kosarba
helyezéstdl szamitott 2 (kettd) oras iddtartamban a kosarban marad és ugyanezen tipusd termék mas
vasarlok szamdra ezen idészak alatt csak a készlet erejéig elérhetd, az On altal lefoglalt konkrét terméket
mas vasarlo sajat kosardba rakni nem tudja. Amennyiben On az adott terméket nem vésarolja meg, a termék

2 (kettd) ora elteltével kikerUl a kosarabodl és az mas vasarlok szamara is elérhetédve valik.

Lépjen be az oldalra e-mail cimével és jelszavaval. Valasszon kiszallitasi idépontot, fizetési modot és adja
meg szallitdsi és szamlazasi cimeét. A szallitasi idépontok a szallitasi cimek flUggveényében eltéréen
alakulhatnak.

A vasarlas folyaman On barmikor modosithatja, kijavithatja az adatok elektronikus rogzitése soran felmertld
hibdkat, elirdsokat (termék fajtdja, mennyisége, személyes adatok, kiszallitdsi cim, stb. kdrében). Végul

ellendrizze a megadott adatokat és kattintson a "Vasarlas" gombra.

Rendelésével kapcsolatos informaciokat rendszeriink automatikusan visszaigazolja az On altal megadott e-
mail cimen, melyben On ellendrizheti annak részleteit. Megrendelését a visszaigazoldsban szerepel®
rendelésszamon tartjuk nyilvan.

Szerz6désunk, rautald magatartassal, az altalunk kuldoétt visszaigazolassal jon létre.

A Ptk. 6:7.& (3) bekezdése alapjan a megkdtendd szerzddés irasa foglalt szerzdédésnek mindsul. A szerzddés
nyelve a magyar.

A szerz6dés a Tarsasag online rendszerében tarolasra kerll, mely utébb is hozzaférhetd, tovabba a

szerzddés megkildésre keril az On altal megadott e-mail cimre is.

5. A megrendelés lemondasanak modja és feltételei
Megrendelését barmikor megvaltoztathatja. Ez esetben hivja a 06304502770-es telefonszdmot, vagy irjon:

sosna@sosna-sardi.nu email cimre Uzenetet.

Hivatkozasul kérjuk, a visszaigazold e-mailben szerepld® megrendelési szamot megadni sziveskedjen. A fenti

telefonszamon toérténd hivasert Ont emelt dij nem terheli.



6. A termék és/vagy szolgaltatds igénybevételére vonatkozé korldtozésok

Alkoholtartalmu termékeinket csak 18 év feletti megrendeld személy esetén tudjuk teljesiteni.

7. Szallitas

a) Hazhoz szallitas futdrszolgalattal

Amennyiben ezt a szallitasi modot valasztja, és megrendelését munkanapokon 17 6raig leadja, ugy
rendelését a rendeléstdl szamitott 7 naptari napon belll leszallitjuk.

b) Szallitdssal kapcsolatos koltségek az egész orszagban (az drak az AFA-t tartalmazzak)

10000 Ft feletti vasarlas esetén ingyenes, alatta 2000 Ft.

c) Uj hdzhozszallitadsi idépont

Ha a hdzhozszallitds meghidsul, munkatarsunk a szallitdonktol kapott értesités utdn megkisérel Onnel Uj
hazhozszallitasi (dtadasi) idépontban megallapodni. Az ekkor valasztott Uj idépontban a hdazhozszallitast
ismét megkiséreljik. Ha a kapcsolatot nem sikerul felvennink, vagy nem vélaszt Uj idépontot, szerzéddésink
megszUnik, és ha mar kifizette a vételarat, azt a megadott lakossagi folyo-, illetve bankszamlaszamra
visszautaljuk.

Ha megrendelését szallitonknak harmadszorra sem sikerUlt az On &ltal megadott helyen és idépontban

atadni, akkor megrendelését semmisnek tekintjuk.

8. A megrendeléssel, szallitdssal kapcsolatos reklamaciok, elallas

a) A széllitassal kapcsolatos kifogasok

Az On megrendeléséért az aru kézhezvételéig teljes kord feleldsséget vallalunk. A hibas vagy sérult arut 5
munkanapon belll cseréljuk, vagy potoljuk sajat kéltséglnkre.

Amennyiben On a hibas szallitds vagy az aru szallitdskori sériilése miatt a lenti, ¢) pont szerint eldll a
megrendeléstdl, akkor a mar megfizetett aru ellenértékét a ¢) pont rendelkezéseinek megfelelden
visszafizetjuk.

Az aru adtvételét kdovetden a szallitassal kapcsolatos reklamaciokat nem all mdédunkban elfogadni.

b) Panaszkezelés

Megrendelésével és a szallitassal kapcsolatos reklamacioit, észrevételeit szivesen varjuk az alabbi email

cimen: sosna@sosna-sardi.hu vagy a 06304502770-es telefonszamon, amelyre legkésébb 15 napon beldl

érdemi valaszt adunk.

Felugyeleti szerv: Gyékényes, Onkormanyzata Jegyzdje

On jogosult a fogyasztdi jogvita birdsagi eljidrason kivili rendezése - igy kiléndsen egyezség létrehozasanak
megkisérlése, ennek eredménytelensége esetén pedig az Ugyben déntés hozatala a fogyasztoi jogok
egyszer(, gyors, hatékony és koltségkimeéld érvényesitésének biztositdsa - érdekeében a békéltetd
testulethez fordulni.

Az eljardsra az On lakdhelye vagy tartdzkodasi helye, ennek hidnyadban a fogyasztoi jogvitaval érintett
vallalkozas vagy az annak képviseletére feljogositott szerv székhelye szerinti békéltetd testllet illetékes. Az
eljadrasra - az On erre irdnyuld kérelme alapjan - a fentiek szerint illetékes testulet helyett a kérelemben
megjeldlt beékeéltetd testllet illetékes.

A vallalkozas székhelye szerint illetékes békéltetd testllet neve és székhelyének postai cime: Somogy

Megyei Békéltetd testulet, (7400 Kaposvar, Anna u. 6. Telefon: 06 82 501 000, 06 82 501 026)

Tajékoztatjuk, hogy a 11. pontban megjeldlt vallalkozasok nem rendelkeznek a fogyasztokkal szembeni

tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szolo tdérvény szerinti magatartasi kodexszel.



c) A fogyasztd elallasi joga

Az eldlldsi jog gyakorldsanak hatarideje és modja

On 14 napon belUl jogosult indokolas nélkil elalini e szerzédéstal.

Az eldllasi hatdridd attol a naptol szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen On vagy az On éltal
megjelolt, a fuvarozotdl eltérd harmadik személy a terméket atveszi, tdbb darabbol allé termék
szolgaltatasakor pedig attol a naptol szémitott 14 nap elteltével, amelyen On vagy az On &ltal
megjeldlt, a fuvarozotdl eltérd harmadik személy az utolsd tételt vagy darabot atveszi.

Ha On eldllasi jogaval élni kivan, eldlldsi szandékat tartalmazd egyértelmU nyilatkozatat koteles
eljuttatni (példaul postan, vagy elektronikus Uton kuldoétt levél dtjan) az alabbi cimre:
Sosna-Sardi Boraszat Korlatolt Felelésségl Tarsasag; 8851 Gyékényes, 'A’ Szektor 16.; telefon: +36
30 4502770, e-mail: sosna@sosna-sardi.hu

Ebbdl a célbdl felhasznalhatja a Rendelet 2. szamu mellékletében rendszeresitett eldllasi nyilatkozat-
mintat is. A szerzddéstdl torténd eldlldsi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza a fenti cimek
egyikére:

L Cimzett: (itt szukséges a vallalkozas nevének, postal cimének, és - ha van - telefonszamanak, és
elektronikus levelezési cimének megjeldlése)

Alulirott/ak kijelentem,/kijelentiiik, hogy gyakorlomy/gyakoroljuk eldllasi jogomat/jogunkat az alabbi
termék/ek adasveételére iranyulo szerzodés tekintetében: (itt szlkséges a szerzodés targyaul
szolgalo termék megjeldlése)

Atvétel iddpontja.

A fogyaszto(k) neve.

A fogyaszto(k) cime.

A fogyaszto(k) alairdasa: (kizarolag papiron tett nyilatkozat esetén)

Kelt:”

On hataridében gyakorolja eldlldsi jogat, ha a fent megjeldlt hataridd lejarta eldtt elkildi eldllasi
nyilatkozatat.

Tajékoztatjuk, hogy eldllasi jogat a szerzddés megkdtésének napja és a termék atvételének napja
kdzotti iddszakban is gyakorolhatja.

Az elallas joghatasai

Ha On eldll ettdl a szerzddéstdl, haladéktalanul, de legkésébb az On eldlldsi nyilatkozatanak
kézhezvételétdl szamitott 14 napon belll visszatéritjik az On ltal teljesitett valamennyi
ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi kdltséget is (kivéve azokat a tdbbletkdltségeket, amelyek
amiatt merltek fel, hogy On az dltalunk felkinalt, legolcsobb szokdsos fuvarozasi modtol eltérd
fuvarozasi modot valasztott.) A visszatérités soran az eredeti Ugylet soran alkalmazott fizetési
maoddal egyezd fizetési mddot alkalmazunk, kivéve, ha On mas fizetési maod igénybevételéhez
kifejezetten a hozzadjarulasat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabol kifolyolag Ont semmilyen
tobbletkdltség nem terheli.

A visszatéritést mindaddig visszatarthatjuk, amig vissza nem kaptuk a terméket, vagy On nem
igazolta, hogy azt visszakuldte: a kettd kdzul a kordbbi idépontot kell figyelembe venni.

On koteles szamunkra a terméket indokolatlan késedelem nélkil, de legkésébb elallasi
nyilatkozatanak kdzlésétdl szamitott 14 napon belll visszakuldeni vagy atadni. A hataridd
betartottnak mindsul, ha a 14 napos hataridd letelte elétt elklldi a terméket.

A termék visszakUldésének kdzvetlen koltségét On viseli.



iil. Az elallasi jog kizartsaga
On a szerzédéstdl valo eldlldsi jogat nem gyakorolhatja, amennyiben a termék egészségvédelmi

és/vagy higiéniai okokbdl az dtadast kdvetd felbontdsa utdn nem kildhetd vissza.

9. Tdjékoztatd a kellékszavatossagrol, a termékszavatossagrol és a jotallasrol

a) Kellékszavatossag

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

On a 11. pontban meghatdrozott vallalkozas hibas teljesitése esetén a vallalkozassal szemben

kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Téorvénykdnyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossdgi igénye alapjan?

On - valasztadsa szerint-az aldbbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kozUl az On altal valasztott igény teljesitése lehetetlen
vagy a vallalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkdltséggel jarna. Ha a
kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos
leszallitasat vagy a hibat a vallalkozas koltségére On is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy - végsd
esetben - a szerzddéstdl is elallhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogdrdl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli, kivéve,
ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

Milyen hatadriddben érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezésétdl
szamitott kettd honapon belll kdzdini. Ugyanakkor felhivom a figyelmét, hogy a szerzédés teljesitésétdl
szamitott két éves elévllési hatariddn tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

Kivel szemben ervényesitheti kellékszavatossagi igényet?

On a véllalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstol szamitott hat honapon belll a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kdzlésén tul
nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket a 11. pontban meghatdrozott vallalkozas nyujtotta. A
teljesitéstdl szamitott hat honap eltelte utédn azonban mar On kdteles bizonyitani, hogy az On altal felismert
hiba mar a teljesités iddépontjaban is meg volt.

b) Termékszavatossag

Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

Ingd dolog (termék) hibdja esetén On - vélasztdsa szerint - az a. pontban meghatarozott jogat vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként On kizardlag a hibas termék kijavitdsat vagy kicserélését kérheti.

Milyen esetben mindsil a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos min&ségi kdvetelményeknek
vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyartd altal adott leirasban szerepld tulajdonsagokkal.

Milyen hatadriddben érvényesitheti On termékszavatossagi igényet?

Termékszavatossagi igényét On a termék gyarto altali forgalomba hozataldtol szamitott két éven belll
eérvényesitheti. E hatarido elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvenyesithet/ termékszavatossagi igényet?

Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazojaval szemben

gyakorolhatja. A termék hibdjat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania.



A gyvarto (forgalmazo) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol?

A gyarto (forgalmazo) kizardlag akkor mentesul termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani
tudja, hogy:

- a terméket nem Uzleti tevékenysége kdrében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany és a technika alldsa szerint a forgalomba hozatal idépontjadban nem volt felismerhetd
vagy

- a termék hibdja jogszabaly vagy kodtelezd hatosagi eldiras alkalmazasabdl ered.

A gyartonak (forgalmazdnak) a mentesltléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre,
egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredmeényes érvényesitése
esetén azonban a kicserélt termeékre, illetve kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét a
gyartoval szemben érvényesitheti.

c) Jotéllas

Termékeink jellegére tekintettel jotallast nem vallaluk.

10. Fizetési feltételek
A fizetési mddot a megrendeléskor valaszthatja meg. A megrendelt tételeket utanvéttel (hazhozszallitaskor

készpénzben) vagy atutalassal is kiegyenlitheti.

Ha On nyilvantartdsunkba felvett, un. "céges” vevd, 8 napos banki dtutaldssal is fizethet. Atutaldsos fizetés

esetén a minimum rendelési 6sszeg 20 000 Ft.

Mire figyeljen a vasarlaskor?

- Olvassa el Webaruhazunk ismertetdjét, a vasarlas kondicioit és a kiszallitas és a fizetés feltételeit!

- Tanulmanyozza at a Webdruhaz biztonsagi feltételeit, hiszen ezzel garantaljdk az On adatainak
biztonsagat!

- Tartsa nyilvan a vasarlasaval kapcsolatos adatait! - Tartsa nyilvan a fizetéssel kapcsolatos tranzakcios

adatait! (tranzakcidé azonositd)

Informaciok atutalasos fizetésrol

A fizetendd 6sszeget tarsasagunk 11600006-00000000-93974682 szamu bankszamlajara kérjuk atutalni.
A dijat akkor tekintjuk megfizetettnek, ha a megrendelt termékek atvételét megelézd munkanapon a
fizetendd 6sszeg megérkezik a bankszamlaszamunkra. Ellenkezé esetben nem all modunkban
kiszallitani/atadni Onnek a megrendelt termékeket.

A kivalasztott termékek megrendelése utan, e-mailben leirjuk a sikeres atutaldshoz szlUkséges lépéseket.
Az dsszeg beérkezésérdl e-mail értesitést kildink Onnek.

Az értékesitésre kertld termeékek tulajdonjogat a Ptk. 6:216.§ (1) bekezdése szerint a teljes vételar

maradéktalan kifizetéséig fenntartjuk.

1. A szerz&dés id6tartama, a vallalkozds személye
A szerz6dés a Ptk. 6:3.§ a) pontja értelmében a szolgaltatasok kdlcsdnds teljesitésével megszinik.

A vallalkozas személye a Sosna-Sardi Boraszat Kft. lesz.

Sosna-Sardi Boraszat Kft.
Székhely: 8851 Gyékényes, 'A’ Szektor 16.



Addszam: 28736077-2-14
E-mail: sosna@sosna-sardi.hu
Telefon: +36 30 450 2770
Cg: 14-09-317705



